
Persona:



Raquel Andrade - 38 anos, advogada, quer voltar a cantar para retomar a 
banda com amigos

Cenários:



Escolhendo a MusicDot

Experimentando a plataforma

Pontos de contato FinalizandoAprofundandoVisitandoConhecendo

Canal do YouTube da 
MusicDot

Anúncios em 
mecanismo de busca 
e redes sociais

Acesso direto (teste de 
15 dias na plataforma)

Vê um vídeo sobre um 
conteúdo do seu 
interesse

Procura um curso de 
instrumento ou canto e 
encontra a MusicDot

Finaliza o cadastro e 
começa o teste na 
plataforma

Entra na página de 
todos os cursos

Se inscreve no curso 
do seu interesse

Começa a fazer as 
aulas

Entra na página de um 
curso específico

Procura sanar 
algumas dúvidas no 
site, mas não 
consegue

Cada aula leva mais 
tempo do que o 
previso

Não consegue 
encontrar onde envia 
os exercícios

Procura sobre o 
método de ensino, 
plano e formas de 
pagamento, mas não 
encontra informações 
suficientes

Entra em contato 
solicitando um período 
de teste de 15 dias

Entra em contato 
sobre os planos e 
métodos de 
pagamento

Desiste de assinar a 
MusicDot no momento
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Mostrar um 
comparativo entre 
estudar online e 
presencialmente

Mostrar estimativas do 
tempo para conclusão de 
cada aula

Destacar o local para envio 
de exercícios do curso
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Faltam informações 
mais detalhadas sobre 
o conteúdo das aulas

As pessoas não 
entendem porque 
estudar na MusicDot é 
melhor

Pessoa leva mais 
tempo do que 
esperava para fazer as 
atividades

Pessoa não consegue 
encontrar onde envia os 
exercícios para os professores 
avaliar.

Falta um FAQ mais 
completo, dúvidas 
comuns não são 
sanadas

Pessoa precisa entrar 
em contato para 
solicitar o teste
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