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$ Método

Agora vou organizar neste passo a passo a criacao da proposta que
impacte positivamente o nosso futuro cliente, que faca realmente
aumentar a percepc¢ao que ele tem sobre nds e que também aumente
sua disposicdo em investir em nds/nossa empresa a quantidade de
dinheiro justa pela prestacao dos servicos.

Nosso objetivo é fazer uma apresentacao encantadora a ponto do
cliente ficar “com vergonha” de fazer uma contraproposta, ou seja, ele
entendeu que o investimento em vocé retornard em extrema
gualidade na obral!

A forma mais assertiva que eu encontrei de fazer a apresentacao é
em uma reuniao, presencial ou online, e com slides bem feitos.

Proposta de Valor (PV) = Proposta Comercial (PC) + Ingredientes (l)
A construcao da proposta de valor é feita de forma a embaralhar os

itens da proposta comercial com os ingredientes. Para deixar mais
didatico, vou pontuando o que cada item representa.

VOCE DEVE ESTRUTURAR SUA APRESENTACAO NESTA SEQUENCIA:
1. Nome da empresa/Seu nome + Nome do cliente - Personalizacdo

2. Apresentar duas imagens 3D da fachada de projetos semelhantes
ao que o cliente deseja - Portfdlio

3. Apresentar imagens de projeto de interiores, caso vocé faca
Portfdlio
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4. Foto de obra, da sua equipe de obras - Autoridade

5. Falar sobre as situacdes de projeto e obra que incomodam o cliente
- Dores

6. Demonstrar os servicos que vocé ira prestar - Prestacao de servicos
7. Mostrar clientes falando do seu trabalho - Depoimentos

8. Falar sobre o seu manifesto ou uma causa que vocé luta

9. Deixar claro para o cliente pelo que vocé trabalha - Missao

10. Antes de apresentar a proposta, vocé precisa ter certeza de que o
cliente esta te entendendo - Alinhamento de Expectativas

11. Apresentar a proposta
1. Preco

2. Prazo de entrega

3. Forma de pagamento
4. Validade da proposta

12. Responder duvidas do cliente e esclarecer possiveis duvidas —
Quebra de Objecoes

13. Apresentar ao cliente o seu comprometimento - Promessa e
Garantia
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