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METODO DE AVALIAGCAO PSICOSSOCIAL PSICOGATTI




Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais sao fatores associados ao ambiente de
trabalho que podem afetar negativamente a saude mental, emocional
e social dos trabalhadores. Eles estao relacionados a forma como o
trabalho é organizado, gerido e as relagdes interpessoais no local de
trabalho. Além disso, dizem respeito a como as demandas laborais se
alinham (ou nao) com as capacidades, recursos e necessidades dos
funcionarios. Quando mal geridos, esses riscos podem levar a
problemas de salde como estresse, ansiedade, depressdo e até
doencas fisicas, resultantes de deficiéncias na maneira como o
trabalho é estruturado e conduzido.

Exemplos Riscos Psicossociais:
« Excesso de Carga de Trabalho:

Trabalho em excesso, prazos muito curtos, e alta pressao para
produzir podem levar ao estresse, ansiedade, e burnout.

- Ambiguidade de Funcoes:

Falta de clareza nas responsabilidades e expectativas pode gerar
incerteza e inseguranca, contribuindo para o estresse.

« Falta de Controle sobre o Trabalho e Autonomia:

Pouca autonomia e controle sobre como e quando o trabalho deve
ser realizado pode causar frustracao e sensacao de impoténcia.

« Conflitos Interpessoais:

Relacodes dificeis com colegas, supervisores ou subordinados,
incluindo assédio moral (bullying), discriminacao e falta de suporte
social, sdao grandes fontes de estresse e podem impactar a salde
mental.

« Instabilidade no Emprego:

Medo de demissdes, contratos temporarios ou inseguranca
econOmica pode levar a preocupacoes constantes, aumentando o
estresse e a ansiedade.



 Trabalho Mondtono ou Sem Desafios:

A falta de estimulo, variedade ou oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional pode causar desmotivacao,
tédio e insatisfacao.

« Desbalanceamento Trabalho-Vida Pessoal:

Dificuldade em equilibrar as exigéncias do trabalho com as
responsabilidades pessoais e familiares pode levar ao estresse
cronico e afetar a saude mental.

« Jornadas de Trabalho Irregulares:

Horas de trabalho prolongadas, turnos noturnos ou irregulares
podem interferir no sono, nos relacionamentos sociais e na saude
mental.

« Assédio moral;

Atitudes hostis, humilhantes ou vexatérias por parte de colegas ou
superiores podem ter graves consequéncias para a salde mental
do trabalhador.

Doencas mentais no ambiente de trabalho podem ser

desencadeadas ou exacerbadas por fatores psicossociais presentes
no trabalho.

Aqui estdo alguns exemplos comuns:
1. Sindrome de Burnout

« Descricao: Burnout é um disturbio emocional caracterizado
por exaustao extrema, estresse cronico, e sensacao de falta
de realizacao pessoal, frequentemente associado a ambientes
de trabalho altamente exigentes.

« Sintomas: Cansaco fisico e emocional, irritabilidade,
desmotivacao, baixa produtividade e distanciamento do
trabalho.



2. Depressao

« Descricao: A depressao € uma doenca mental caracterizada
por uma sensagao persistente de tristeza, perda de interesse
em atividades antes prazerosas e pode ser agravada por
fatores como sobrecarga de trabalho, pressao por resultados
e ambientes de trabalho téxicos.

- Sintomas: Tristeza profunda, perda de interesse, fadiga,
sentimentos de culpa, dificuldade de concentracao, e
pensamentos suicidas.

3. Ansiedade Generalizada

Descricao: Transtorno de ansiedade generalizada é
caracterizado por preocupacgao excessiva e incontrolavel
sobre diversos aspectos da vida, incluindo trabalho, que pode
ser intensificada por prazos apertados, excesso de demandas
e ambiente de trabalho instavel.

- Sintomas: Preocupacao constante, insonia, tensao muscular,
irritabilidade, dificuldade de concentracao e palpitacoes.

4. Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT)

Descricao: TEPT pode ocorrer apds a exposicao a eventos
traumaticos no ambiente de trabalho, como acidentes graves,
violéncia, ou situacoes de alto estresse. Profissionais de
segurancga, salde e emergéncia sao particularmente
vulneraveis.

- Sintomas: Flashbacks, pesadelos, hipervigilancia, evitamento
de situacoes que lembram o trauma, e ansiedade intensa.

5. Transtorno de Panico

Descricao: Caracterizado por ataques de panico subitos e
recorrentes, que podem ser desencadeados por ambientes de

trabalho estressantes, exigéncias extremas e medo constante
de falhar.

- Sintomas: Palpitacdes, sudorese, sensacao de falta de ar,
medo de perder o controle ou de morrer, e sensacao de
irrealidade.



6. Transtornos do Sono

« Descricao: Disturbios do sono, como insdnia, sao
frequentemente relacionados ao estresse e a ansiedade no
trabalho. A falta de sono adequado pode afetar a satude
mental e o desempenho profissional.

e Sintomas: Dificuldade em adormecer, acordar frequentemente
durante a noite, sensacao de cansaco ao acordar e
irritabilidade diurna.

7. Disturbios Psicossomaticos

Descricao: Condicdes fisicas que sao agravadas ou causadas
por fatores mentais, como estresse e ansiedade no trabalho.
Exemplos incluem dores de cabeca tensionais, problemas
gastrointestinais e dores musculares.

« Sintomas: Sintomas fisicos como dores de cabeca, dor no
peito, problemas digestivos, sem uma causa fisica evidente.

8. Fobias Relacionadas ao Trabalho

« Descricao: Medos irracionais ligados a aspectos especificos
do trabalho, como falar em publico, participar de reunioes ou
usar certas tecnologias.

- Sintomas: Evitamento de situacoes temidas, ansiedade
extrema ao enfrentar essas situacoes e comprometimento da
performance no trabalho.

Consequéncias dos Riscos Psicossociais:

Reducao de Desempenho: Os riscos psicossociais podem
levar a diminuicao da produtividade, aumento do absenteismo
e alta rotatividade de funcionarios.

Impacto nas Relacoes: Podem causar deterioracao nas
relacdes interpessoais tanto no ambiente de trabalho quanto
na vida pessoal.

Doencas mentais: Ansiedade, depressao, burnout, transtorno
de estresse pds-traumatico (TEPT) sao as mais comuns.



Doencas fisicas: Doencas cardiovasculares, problemas
gastrointestinais, disturbios do sono, dores
musculoesqueléticas e enxaquecas.

Alteracdes comportamentais: Aumento do consumo de alcool
e outras drogas, isolamento social, agressividade e alteracoes
de humor.

Reducao da qualidade de vida: Dificuldade em realizar
atividades do dia a dia, diminuicao do prazer e bem-estar.

Aumento do absenteismo: Faltas ao trabalho por motivos de
saude fisica e mental.

Presenteismo: Funcionarios presentes no trabalho, mas com
baixa produtividade devido a problemas de saude.

Aumento da rotatividade de pessoal: Dificuldade em reter
talentos e aumento dos custos com recrutamento e
treinamento.

Diminuicao da produtividade: Reducao da qualidade e da
quantidade do trabalho realizado.

Aumento dos custos com saude: Gastos com planos de
saude, afastamentos e tratamentos médicos.

Piora do clima organizacional: Aumento de conflitos, reducao
da colaboracao e da satisfacao no trabalho.

Danos a imagem da empresa: Reputacao negativa da
empresa e dificuldade em atrair novos talentos.



