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Como vocé viu na aula 7 do curso:

O Instagram é a nossa ferramenta de trabalho, precisamos estar sempre por dentro
das atualizagdes. Até porque ele se atualiza a todo momento!

Claro que ndo temos como saber de tudo, somos humanas. Se vocé Nndo souber de

algo, tudo bem! V& pesquisar. Mas é essencial que a gente saiba o bdsico sobre o

funcionamento dele, até porque nos tornamos referéncia em redes sociais para os

NOSsos clientes e até para conhecidos. Todo mundo gque tiver uma davida sobre o
INsta, vai vir nos perguntar.



Na aula 7 do curso, também deixei disponivel o "Manual do Instagram” e o
‘Calenddrio de Stories’ nos materiais complementares.

Criel esses bonus como uma forma de responder As principais duvidas que eu
recebia dos meus clientes. Sinta-se a vontade para usar o mesmo material
gue eu ou para personalizar com os questionamentos que VOCcé recebe.



Importante ressaltar que as orientacdes dessa aula servem tanto para o seu
Instagram, como social media, quanto para o Instagram dos seus clientes, ok?

A plataforma € a mesma, o gue muda & apenas o nicho de atuacdo.

Aproveite o conteddo dessa aula para revisar o seu perfil. Deixei um checklist no
final da aula (como sempre!) com as atividades que vocé precisa fazer essa
semana. O objetivo € gue o seu perfil seja uma amostra do seu trabalho e
esteja pronto para receber clientes!



Sim! Afinal, estamos em uma rede social. Foi para isso que ela foi criada. Por isso, é
essencial ter conteudo de respiro, livre de templates, algumas vezes na semana.

No Método Maravilhoso, eu sugiro que vocé faga posts pessodais para o seu cliente 3x
Nna semana: aos finais de semana e um TBT de quinta-feira.

Mesmo que o cliente ndo apareca, é importante ter uma foto ali: seja de uma
paisagem, do cantinho de trabalho, do café... Um feed somente com templates fica
bonito, mas muito frio e impessoal. Alem de ndo gerar conexdo, pois Nndo parece que

tem uma pessoa de verdade ali. Como consequéncia, também ndo gera vendas.



* Engajamento: interagdo. Exemplos: curtidas, comentdrios, respostas na caixinhao
de perguntas, compartilhamentos.

* Bio: a descri¢do do perfil. Eu chamo de cartdo de visitas. O que vocé faz? Para
guem é esse produto? Qual a sua autoridade pra vender isso?Como eu POosso

entrar em contato?

carolina.lucchetti  Editprofile O

1,501 posts 2,770 followers 429 following

A SOCIAL MEDIA MARAVILHOSA
a 2emil

+175 clientes felizes e +60 alunas

Transforme seu Instagram em um negocio rentavel em apenas 12 semanas
bit.ly/3rQ9Ubd



e Destaqgues: como diz o nome, é para destacar informagdes importantes. Ou sejq, se
tudo esté em destaque, nada se destaca. Cologue: servicos (com preco),
feedbacks e sua histéria. Opcional: comece por aqui, FAQ, na midia (no caso do
cliente ter saido em revistas, matérias, etc) .

carolina.lucchetti  Editprofile )

1,501 posts 2,770 followers 429 following

* Essencial que os destaques tenham capas,

A SOCIAL MEDIA MARAVILHOSA seja com elementos que exemplifiguem o

e oo destaque ou cores da paleta (meu

e favorito). Nunca deixe uma imagem como
capa, ndo dd para enxergar e fica bem

baguncado.

Alunas Consultoria 12 semanas Clientes SM Certific... Curso SM Sobre Mim



-oto caseira: remova o fundo e cologue um fundo liso com uma cor da sua
oaleta (no site remove.bg ou no Canva Pro). Se a foto for profissional, pode
manter a original.

ROsto bem lluminado, sem sombras.

Rosto bem proximo e visivel.

Usar maguiagem que vocé sempre usa, ndo se fantasiar pra foto.

ROUPA adeqguada para o SEU trabalho.

Opcional: mostrar algum elemento do seu trabalho. Exemplo: cdmerad
fotogrdafica, espdtula de bolo, jaleco, celular...



https://www.remove.bg/

Postando todos os dias por um longo periodo! Ou seja: tendo constdncia.

Lembrando que seguidor ndo paga contas! Eu, por exemplo, tenho menos de 3
mil seguidores e faturei R$38 mil em Marco/2022 e R$31 mil em Abril/2022.

Na minha visdo, isso € mais importante. Explique isso para o cliente: o objetivo
do Instagram & conquistar seguidores que confiom no nosso trabalho. 100
seguidores que compram sdo mais valiosos do que 30 mil que s6 curtem as
fotos.



Mas eu sel que vocé e seus clientes querem mais seguidores, todo mundo quer.

Até porque, infelizmente, um perfil grande passa mais credibilidade pra muita gente.
Eu, particularmente, foco nos resultados, deixo isso bem claro no meu perfil e ndo tive
problemas pra ser contratada por contas com mais de 400 mil seguidores. Faca
ISSO NO seu e no dos seus clientes.

Se vocé quer acelerar o crescimento do numero de seguidores: foco no topo de funil.
Revise a aula passada e veja quais posts se encaixam nessa etapda. Lembrando de
SEMPRE fazer posts que tenham a ver com o nicho. Sendo, volta pro exemplo de 30K

seguidores que curtem as fotos, mas ndo compram.



Bora descomplicar? Métrica nada mais & do gue uma unidade de medida. O
Instagram disponibiliza diversas delas para que a gente possa melhorar o
nosso trabalho.

Afinal, se vocé vé gue um post deu excelentes resultados, pode repetir o
formato mais vezes e ir melhorando a performance do seu perfil.



Curtidas

Comentarios

Salvamentos

Compartilhamentos

Vis@o geral

o Contas alcancadas: quantas pessoas viram seu post e te seguem e quantas ndo te
seguem.

o Impressdes: quantas vezes seu post foi visto.

o Interagdes com o conteudo: curtidas, comentadrios, salvamentos e compartiihamentos.
o Atividades do pertfil: visitas ao perfil, comecaram a seguir, toques em botdes.



e Alcance: quantas pessods vocé alcanca com o seu braco? Uma por vez,
certo? Esse fol 0 numero de pessoas gque viram o seu perfil.

* Impressdes: quantas vezes vocé consegue imprimir uma folha? Diversas
Né? Pois & uma pessod também pode ver seu post inUmeras vezes. Mesmo

que ela seja uma pessoa so, ela pode ver o seu post 30 vezes.

Nesse exemplo, seu post tem: | alcance e 30 impressoes.



Principais cidades e paises: onde estd o seu publico.

Faixas etdrias: qual a idade da sua audiéncia.

Género: tem mais mulheres ou homens te vendo?

Seguidores e ndo seguidores: guem V& 0s seus posts, estd te seguindo ou
Nndo~?

Posts mais relevantes: quais posts foram mais vistos?

Stories mais relevantes: quais stories foram mais vistos?

Principais videos do reels: quais reels tiveram mais visualizagdes?

Videos do IGTV mais relevantes: videos mais vistos.



e Contas com engajamento (antiga "interacées com conteldo”): quantas
pessods interagem com 0s seus posts? Também aparece de quais cidades
e paises elas sdo e o0 género.
© Eles te seguem ou ndo?
© Quantas interagdes vocé teve de cada tipo: curtidas, comentarios,
salvamentos, compartilihamentos.
© Posts mais relevantes de acordo com cada uma das interacgoes.
o Interacdes com stories: respostas e compartiihamentos. Quais stories foram
Mais relevantes.



e Contas com engajamento (antiga "interacées com conteddo”):

° InteracOes com reels: comentarios, curtidas, salvamentos, alcance,
reproducoes, compartilihamentos e interacoes.

© Reels mais relevantes de acordo com cada uma das interacgoes.

° InteracOes com videos: comentdrios, curtidas, salvamentos e
compartilhamentos, % média assistida, seguidores, visualizagcdes, togues,
Impressoes e alcance.

°© InteracOes com videos ao vivo: comentdrios, compartilihamento, alcance,
namero maximo de espectadores simultdneos e interagdes com videos 0o
VIVO.



Total de seguidores: guantas pessoads te seguem.

Crescimento: quantas pessods comecaram a te seguir e quantas deixaram de
te sequir.

Principais localizagdes: de quais cidades e paises sdio 0s seus seguidores.

Faixa etdaria: qual é a idade dos seus seguidores (também pode ver a idade de
cada género).

Género: tem mais homens ou mulheres te seguindo?

Periodos mais ativos: hordrios e dias em gque 0s seus seguidores estdo online.
Quantidade de contetido compartilhado no periodo (7 dias, 14 dias, 30 dias, més
anterior, Gltimos 90 dias).




e EstUdio de Criacdo: insights.
e Gerenciador de Negocios (business.facebook.com): insights.
* No app do Instagram: na pagina inicial do perfil, cliqgue em insights.

Eu uso o app para analisar a minha propria conta e o Estudio de Criagcdo para
as contas dos clientes (assim, néo preciso da senha deles).



'‘Mas no computador ndo aparecem todas as métricas.’

Verdade. Mas vocé ndo precisa enviar todas as métricas para o cliente, isso so vai deixar ele
confuso em vez de ajudar.

No estudio de criagdo, vocé consegue acessar as métricas que eu considero mais relevantes
pra enviar para o seu cliente: visitas ao perfil e ao site, alcance, impressoes, resultados dos
posts e hordrios que eles foram feitos.

Uma falha do estudio de criagcdo: ndo conseguimos ver métricas dos reels. Para isso, indico os
insights do Business. Em amlbos, vocé s6 consegue ver o numero de seguidores atual. Se
quiser informar o crescimento pro seu cliente, precisa anotar o nUmero de seguidores que ele
tinha antes de comecar o trabalho.
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No pacote das 12 semanas, eu envio mensalmente. Decidi assim porgue é da forma
gue fagco no meu perfil, eu acho que semanalmente os resultados variam demais.

O foco do meu trabalho, como vocés salbem, ndo é gerenciamento, € o longo prazo.
Entdo, eu ndo fagco uma andlise minuciosa, analiso os principais pontos que citel
anteriormente, e fago da mesma forma no meu perfil. O meu foco € post didrio e

resultados de constdncia.

Se vocé deseja trabalhar com gerenciamento, sugiro que faca da forma que o
Bruna Souza orientou na aula sobre gerenciamento.



Lembrando que, para ter acesso a todos esses insights, o perfil do Instagram
precisa ser comercial e estar conectado d uma pdgina do Facebook.




Estatico: uma imagem so.
Carrossel: de 2 a 10 imagens.

o Importante fazer carrossel porque o Instagram entrega cada foto como se
fosse um post. Ou seja, 0 seu post aparece varias vezes pra mMesma pPessoa,
OOIS cada hora ele mostra uma pagina do carrossel.

Videos: importante criar capa.
Reels: até 60seg.
Lives: ficam salvas na aba videos.




Somem em 24 horas;

Tem diversas ferramentas de interacdo: caixinha de perguntas, enquete,
teste, termOmetro, musicas. Ah, e faca perguntas interessantes;

Lanca figurinhas (stickers) para datas especiais e entrega mais os stories
de quem usa. As vezes, cria até um destaque com esses stories.

Muitas pessoas assistem sem Audio, coloque um resumo do gque estd
falando;

Varie os formatos das postagens para ndo ficar cansativo e estimular a
pessoa a continuar assistindo. Por exemplo: 5 caixinhas de perguntas,
depois videos falando, depois um repost....



e £ a melhor ferramenta dentro do Instagram para criar conexdo com d
audiéncia, mostrar a pessoa por trds da marca. Foque no relacionamento,
os stories sGo muito poderosos pra vender também. Justamente porgue ali,
O seguidor pode ver a pessoa real e se identificar com elaq;

e Faca, no Minimo, 4 stories em cada periodo: manha, tarde e noite;

* As pessoas gostam de roting, vocé ja percebeu que a TV tem umo
programagdo fixa? Reproduza isso nos seus stories! Crie quadros, use as
cores da sua paleta, crie a sua propria forma de se comunicar;



Crie um ritual da manha! O que vocé faz todos os dias? Faca com gque esse
mMomento seja o seu primeiro story, pelo menos nos dias de semana;
Preocupe-se com o dudio (ruidos externos), o fundo e a qualidade da
imagem. Infelizmente, o Instagram roda melhor no iPhone. Se o seu celular é
outro, evite usar filtros para ndo travar a imagem. Tirar fotos bonitas e
escreva o texto na imagem pode ser uma boa alternatival

Preste atencdo no contraste do texto com o fundo.

Limpe a cdmera antes de gravar!



Ter conta comercial

Arrumar a bio

Organizar os destaques

Arrasar na foto de perfil

Fazer 1 post estatico e 1 post carrossel
Personalizar o bonus das suas clientes
Criar um ritual da manhd



