W7

Aula 26/07/23

Maravilhosa Ltda.




Um pouquinho de contexto, depois vamos
pra parte pratica.

A Hotmart foi fundada em 2011 por 2 socios:
Joao Pedro Resende, conhecido como JP, e
Mateus Bicalho. Atualmente, eles sao o
CEO e 0 COO da empresa.

A Hotmart € brasileira, mas esta presente
em 7 paises e tem produtos em mais de
200 idiomas. Impressionante, né?



Cadastro

6 hotmart

O

Pessoa fisica pode vender pela Hotmart, S Yourfultname
sim! Essa € uma duvida super comum,
entao Vocé ja pode esclarecer para o seu

E4 Your email

. P P & Your password @
cliente que é possivel vender mesmo sem
CNPJ. Ou se era vocé quem tinha essa SEBeTOYEO (e D e e e
duvida, ja fica sabendo também! Sell Products Buy Products

By clicking here, | acknowledge that (l) |

Logo na pagina inicial de cadastro, onde o )
vocé coloca e-mail, nome e telefone, eles o ety
perguntam se vocé deseja comprar ou

and (lll) declare that I'm of
legal age or authorized and accompanied
by a legal guardian.

vender progutos. T e
Continue

| already have an account? Access here




As informacoes de cadastro de pessoa fisica ou juridica sao diferentes, claro. No caso
de empresa, voceé precisa colocar a razao social e o CNPJ da empresa e enviar o
documento que comprove esses dados (cartao CNPJ ou contrato social).

No caso de pessoa fisica, o registro é feito com a foto do documento (RG ou CNH) e
uma selfie com o mesmo documento de identidade.

Nesse link, tem o passo a passo completo: cligue agul.

Depoils, vocé precisa cadastrar a conta do banco na mesma titularidade (no seu
nome ou No nome da empresa). Nao esquece de fazer isso antes de comecar a

vender, porque o prazo pra aprovacao € de até 5 dias utels, entao € melhor adiantar
para que o seu dinheiro nao figue "preso" na plataforma.


https://help.hotmart.com/pt-BR/article/como-atualizar-os-meus-dados-pessoais-/215826318
https://help.hotmart.com/pt-BR/article/quais-documentos-preciso-para-cadastrar-as-minhas-informac-es-de-pagamento-/216440217

|ISsSO era uma coisa ruim do cadastro de pessoa fisica ha Hotmart: o limite para saque
era de R$1.900 por més.

Desde Agosto/2021, esse limite ndo existe mais. O Unico limite que se manteve é o
mMinimo de R$20 e de US$20 para sague. Mas ndo tem um limite maximo!

Eles também deixam bem claro que o usuario € o responsavel por fazer a declaracao
do IRPF caso o valor seja acima de R$1903,98.

As taxas variam de acordo com o prazo de recebimento, mas ficam em torno de 10%:
mMais informacoes nesse link.



https://help.hotmart.com/pt-BR/article/quais-sao-as-taxas-de-servico-cobradas-pela-hotmart-/208298448

Agora qgue entendemos a burocracia, vamos para a parte pratica entao: quals

Produtos

produtos podem ser cadastrados?

6 hotmart

O\ Produtos

3 Meus produtos

¢  Mercado de afiliagao

<

@& Hotmart Club

@

%% Ferramentas

@

3 Combos

B2 Minhas compras

o Mercado de
0 afiliacao

Encontre produtos para promover e

ganhe comissdes por vendas.

£

(5] Combos

Crie e edite combos e cobre por varios

produtos ao mesmo tempo.

%% Ferramentas

Explore ferramentas ideais para

aumentar suas vendas.

w2 ) 2w

+ Criar produto

Y Minhas compras

Acesse todas as suas compras.

Q 3 Mais filtros

.

€9

4



Produtos

Os mais comuns sao "curso online" e "eBook", mas vocé pode cadastrar uma
comunidade, um modelo de assinatura (estilo O Novo Mercado), eventos online e
outras opcoes que cologuel na proxima pagina.

Comunidade

Curso Online Assinatura eBook

Publigue contetudos frequentes para . . , )
i nt Aulas em um ambiente seguro Para curso online e area de membros Arquivos em .pdf ou ePub
assinantes

Evento Online

Conferéncias, palestras e workshops



Produtos

Resumindo: da pra vender tudo o gue a sua empresa precisar pela Hotmart. Eu
adoro I1sso, pois facilita nha hora de organizar as vendas e também é otimo pra guem

esta comecando fazer suas vendas por uma plataforma confiavel.

Foi por isso que eu escolhl a Hotmart pra vender a 1° turma do MM: eu nao tinha

uma audiéncia grande, entao optel por uma plataforma que as pessoas
conhecessem pra que elas nao ficassem com medo de ser golpe.

QOutro formato? Escolha abaixo:

@ Servicos Online de ovel @ Ingressos para eventos presenciais e Imagem / Foto e Cédigo Fonte

Consultoria

0 Audio / Msica @
@ Podcast / Audiobook e Programa para baixar

Aplicativo para celular Arquivos para baixar o Filme / Screencast



O primeilro infoproduto das pessoas costuma ser consultoria, pois € mais facil de
entregar e de conseguir clientes também. O curso online costuma ser pra guem ja
tem mais tempo de mercado.

Entao, vou mostrar o que vocé precisa fazer pra cadastrar a sua consultoria (ou a
consultoria do seu cliente) na Hotmart. Vamos |3a! ®

O que eu nao posso

Ah, e precisamos sempre ficar atentas as regras de cada | :
oferecer como Servico

produto. No caso da consultoria, € proibido cadastrar Online?

atendimentos presenciais e entregas de produtos fisicos. X Qualquer servico cujo

atendimento € presencial;
consultas presenciais,
reformas e manutencoes,

cortes de cabelo, etc...

> Entrega de produtos fisicos,
brindes, envios por correio,

etc.



As Informacaoes basicas sao:
e Nome do produto

Detalhes

e Descricao (de 200 a 2.000 caracteres)

e |[dioma

e Pais principal

e Imagem de capa
e Categoria

Categoria do seu servico

E através dela que seus compradores encontrarao seu produto mais facilmente.

Saude e Esportes Financas e Investimentos Relacionamentos

Negocios e Carreira Espiritualidade Sexualidade Entretenimento

Culinaria e Gastronomia ldiomas Direito Apps & Software Literatura

Casa e Construcao Desenvolvimento Pessoal Moda e Beleza

Educacional Hobbies Design Internet Ecologia e Meio Ambiente

Musica e Artes Tecnologia da Informacao Qutros Empreendedorismo Digital

Animais e Plantas



Nessa parte, vocé define se val vender sessoes avulsas ou um pacote com X sessoes.
Essa parte € BEM completa, e eu acho super interessante pra guem esta comecando
agora, porgque te "forca" a pensar em detalhes que, talvez, vocé nao pensaria sozinha
e teria que definir correndo quando chegasse um cliente interessado.

Tipo de sessao

Que tipo de sessdo vocé vai vender?
Sessdes Unicas ) Pacotes com vdrias sessoes

Numero de sessoes no pacote

Qual a frequéncia das sessoes?
Semanal Quinzenal

Duracao maxima de cada atendimento



Agendamento

A parte de horarios disponivels pra agendamento também fica super organizada,
fica muito mais facil pro cliente agendar sozinho e ver os horarios qgue vocé tem
disponivels.

Dias da semana que vocé oferece o servico

Dias que vocé oferece este servico

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Inicio Término
® ®

Pausa diaria (ex.: almoco, café) @

Inicio Término

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Fuso horario

America/Sao Paulo - Fuso horario de Brasilia (-03:00) v

O cliente vera o horario de acordo com o fuso horario dele



Bloqueio de agenda

Também da pra cadastrar horarios que vocé nao estara disponivel.

Bloqueio de agenda

Bloqueie férias, compromissos pessoais ou dias que nao podera atender

Data

Selecione o dia

Horario de inicio Horario de término

(U Exemplo: 09:00 (U Exemplo: 18:00

Blogquear horario




Na parte de precificacao, vocé escolhe a moeda do produto e a garantia ja € definida
automaticamente. Depols, voceé seleciona a forma de pagamento (parcelado com
taxas pro cliente, vocé assume as taxas ou somente a vista) e coloca o preco (do

servico total em caso de pacote, nao de cada encontro).

Precificacao

Defina a moeda base, o valor do produto e a estratégia de venda.

Moeda

Real Brasileiro

Prazo para solicitacao de reembolso

L Z0 de garanua sera de /f dlas Co

Forma de pagamento

Valor

RS



IFinalizar cadastro

Depoils, VOceé sera redirecionada para essa agina e precisa so finalizar a pagina de
vendas (a Hotmart disponibiliza uma gratuitamente). E pronto, s6 comecar a vender!

Complete a lista e em seguida clique em Finalizar Cadastro:

1 — Formato ©

2 — Informacgoes basicas e precificacao @

3 — Dados pessoais completos @

[J 4 — Contetdo do Produto @ Editar

Envie todos os arquivos do seu produto. Dica: atente-se aos formatos e tamanhos dos arquivos.

[0 5 — Pagina de Vendas @ Editar

A Pagina de Vendas pode ser externa, integrada ao Hotmart Pages ou gerada automaticamente pela Hotmart.

(0 6 — Programa de afiliados @

Venda mais com a divulgacao do seu produto feita por outras pessoas, em troca de comissao.




Quando tiver uma venda, voce val receber uma notificacao no seu e-mail de
cadastro.

Se 0 seu produto for perpétuo, é essencial gue vocé mantenha uma rotina de checar
as vendas pra nao deixar de atender o cliente, principalmente se a pessoa nao tiver
acesso ao produto logo apds a compra (como Nno caso de consultoria gue vocé tem
gue estar presente Nno encontro ao vivo € marcar as demais sessoes).



Vendas

Pra checar as suas vendas, € sO Ir no menu & hotmart
lateral, selecionar o icone de cifrao $ e clicar o
em "minhas vendas".

Vendas

<) Gestao de vendas

Jo
03

Minhas vendas

/& Saldo
@ @ Meus afiliados

Gestao de assinaturas

T

[0

(&

) Reembolsos

Estratégias de vendas

@

[F] Relatorios
) Analytics

@ -, Recuperar vendas




Saldo

Para ver o saldo disponivel e quando vocé
podera sacar, € so clicar em saldo e depois
em extrato.

6 hotmart

Q Vendas S 3 l. d 0

) Gestdo de vendas

203 Confira seu saldo disponivel para saque e detalhes dos saques que vocé ja realizou
(5 Minhas vendas
37 Saldo { Extrato }Histérica de Saques  Histdrico de antecipacoes
Saldo —

= (n

" Meus afiliados

Gest3o de assinaturas Receba em 2 dias os valores das suas vendas por cartao de crédito!

(O

) Reembolsos Antecipe os valores e aproveite para reinvestir no seu negdcio digital.

© Estratégias de vendas

. Selecionar prazo de recebimento ‘ Saiba mais sobre antecipacao
Relatdrios

() Analytics

@ ~. Recuperar vendas




Duvidas?

Ficou mals alguma duvida sobre a Hotmart?

Normalmente, val surgindo na pratica! Mas caso alguém ja use ou tenha tentado
cadastrar algum produto e nao deu certo, me falem que eu vou ajudando.




Desalio
da semana

Cadastrar 1 produto na Hotmart so pra
fazer o teste, Nao precisa deixar as
vendas ativas.

Caso vocé gueira fazer 1sso pra clientes,
Ja sabera o caminho. Ah, e sobre 1ss0:
nao € funcao da SM, mas nao deixamos
dinhelro na mesa, né? Cobre por hora
trabalhada (eu calcularia de 2 a 3 horas
pra cadastrar o produto com
tranquilidade e revisar).




